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COMUNICAZ

elfera di internet e degl
scambi interattM, ¢'@ an-
cora posto per la comu-
nicazione su carta? Sembre-
rebbe propric di s, almeno a
giudicare dalle scelte di alcuni
gruppi alberghieri. che hanro
voltate pagina abbandonando |
tradizionali strumenti di cormuni-
cazione e sposando una carta
nuova, alternstiva e accattivan-
te. «ka carta non ha perso va-
lore - precisa Chiara Rosat, di-
rettore commarciale di Concer-
to Fine kalian Hotels che conta
sei alberghi a 4 & 5 stelle -
Semmai, & cambiato | mode di
utiizzarls, da semplice suppor-
to per trasmettere una serig di
inforrazioni, & iy k
na pr-gzziaiscr

3 3: Foco allora che Con-
certo ha sfornato hegli anni
una serie di inizistive sfruttando
fe potenzialith della carta.

Dlientt pid wiclrd
«Tutti ricordane ancora il calen-
dario, che riportava | personag-
gi dei nostro staff impegnati a
compiere tutte e mansioni pro-
prie della vita d’slbergo - dics
Hossti -. Ha riscosso un grande
successo, facends awicinars ia
clientela alla nostra realtd in
maniera simpatica. Iholire, era
un mado per dare spazic ad ab
cune figure che altrimenti sa-
rebbero rimaste nelfombray.
Questo omaggio - proprio co-
me it kit di brochure g tema, gii

jrochure

ARTACEA

Dai biglietti da visita alle directory,
passando per invith e regali: eceo
come a "solita” carta si trasforma

e diventa

Lino

strumento di

fidelizzazione efficace isabelie Cattont

iviti agli eventi che la catena
organizza e sddirittura la direc-
tory. in cantiere per la prima
volta per i 2005 - ha i fine di
trasmettere un messaggio
che deve emergere dalla mas-
sa delle informazioni ricevute
quotidianarmente. «L'awenire -
spiega Chisra Rosati - corre sul
filo della comunicazione integra-
ta. Certamente fatta di carta,
ma attente anche a cogliere le
nuove possibilita offerte dslia
tecnologia. in quest'uttica, ab-
hiamo appena diffuso un cd
con una selezione di arie musk
cali di opere italiane famose,

che accompagnz il lancio della
nostra prima directory. Carta
st quindi, ma con un oochio at-
tento anche al futiron.

Boupire per oolpire
Stupore, ironia e curiosita: la

comunicazions su carts di

Hotels & Resorts fa leva su
gueste sensazioni per awicina-
re i destingtan afla propria file-
sofia. «Una filosofia - spiega i
direttare commerciale Daniela

Gioveneli - che fa delforignelita

soluzion:

FORMAT CHE PIACCIOND DI PIU

calendario spiritess, che sveli qualche aspetto
meno noto del “wha's who” dells cateria

invito personalizzate realizzato con carte pregiate
0 con materiali innovativi, come la carta riciclata

higliette da visita 0 brochure dalla foggia e dal formata particolari
stampati dedicati a un tema, come il wellness o la gastronomia

| _campagne pubblicitarie dal forte impatto visual
oppure declinete in chiave ironica

priginal

Spazio allora alle brochure iliu-
strative dei diversi servizi offerti
dalla catena, che riprendons la
forma degli stampsti che si ap-
pendono sulla maniglis della
porta delle camere. Spazio an-
che ai biglietti da visita "alter-
nativi®, ricordati sia per 'origi
nalitd delle forma (una miniate-
ra degl stampati "do not dis-
turh” che si trovanc nelle ca-
mere], sia per o slogan "Plea
se disturb” riportato. Di impat-
to anche le cartoline dedicate
alla campagns pubblictaria “The
Nature of...”, sulle queli alcuni
animali selvaggl sono stati inse-
riti negh Una Hotels. «La carta
si presta a infinite applicazioni -
dice Giovenali -. Ad esempio, do-
po lapertura delllina Hotel Vit-
toria di Firenze, abbiamo realiz
Zatn una speciale brochure con
alcune foto scattate agh invitati
durante la festa deflinaugurazio-
ne, tutke improntate al diverti-
mento, mentre per apertura
delflUna Hotel Bologna abbiamo
fatto un invito che riproduceva
la pagine df uragends settima-
nale, con la soritta "Party, cosa
part?” sul giorno dell’eventos.
Parlare dello staff o degli ospit
per far parlare di sé, destare
attesa, utiizzere supporti e for-
me innovativi: fa carta ha un fu-
ture, a patto che venga rimo-
dellata dalla creativita. B

Ritaglio

stampa

ad uso esclusivo

del destinatario, non

riproducibile.
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