
Interi villaggi wireless:

la connettività ci raggiunge

in vacanza migliorando la

nostra gestione del tempo.

Con il corollario di un

innovativo sistema di

pagamento RFID

Il wireless itAfiano occupa nuqvi spazi, Il Wi-Fi ottiene significativi suc-

cessi nel m~o dell'ospitalità e infatti, anche nel nostro Paese,

quasi un quinto degli hotel italiani che servono clientela di tipo busi-

ness ha già installato o concesso l'installazione di reti wireless di tipo

Wi-Fi nelle proprie strutture, La tecnologia negli hotel riguarda

anche tutti i servizi e le applicazioni che la presenza di un'infrastrut-

tura di connettività in banda larga, pervasiva e a basso costo con-

sentono di realizzare.

Godere della propria vacanza, magari in un paradiso naturaJ~ lonta-

no da ritmi e rumori metropolitani, senza dover rinunciare (se non

per propria scelta) a rimanere connessi, per portare avanti i propri

contatti lavorativi e/o personali, dunque, si può fare, e si fa. Sono giàattive, 

anche in Italia, ~'cune iniziative che coniugano al meglio affari

e relax. Parliamo, ad esempio, del Villaggio Vattur di Favignana, nell'ar-

cipelago delle Egadi, a ovest della Sicilia.

Vattur utilizza una tra le più imponenti infrastrutture di rete locale e

geografica in Italia nel settore ~itour operato!: La spina dorsale di

tale infrastruttura è fornita da18M con oltre 4.000 postazioni.

La soluzione applicativa del progetto, QuickViliage, integra l'automa-

zione delle funzioni tradizionali di front e back office con un rivolu-

zionario sistema per il pagamento di beni e servizi all'interno del vil-

laggio. Denominato Quick Pa~ tale sistema si basa sull'utilizzo di una

carta tipo Bancomat con T ransponder in Ra9iofrequenza che per-

mètte di eliminare completamente l'uso dei denaro contante.

La carta viene consegnata al cliente al Suo :arrivo e può essere utiliz-

zata in tutte le strutture del villaggio: un té'rmina!e di lettura multi-'funzione 

consente di svincolare il personale dall'utilizzo di unità

periferiche aggiuntive, quali monitor e tastiere.

"Si tratta di un villaggio delle dimensioni di una piccola città. È stata

irradiata tutta la superficie del villaggio con una copertura Wi-Fi in

modo tale che la connessione non si debba andare a cercare ma sia

sempre disponibile", spiega Dicran Babayantz, Wireless Solution

leader IBM Global Services."C'è un'infrastruttura che non si vede

dal punto di vista fisico, ci sono i servizi e ci sono delle economie di

scala. In questa attività ha operato IBM per diversi ambiti: la connet-

tività, la struttura wireless, la struttura di consulenza, di networking.

Inoltre sono intervenuti i partner IBM, come WSC che ha già un

sistema di pagamento funzionante con un transponder RFID. È inte-

ressante notare che la soluzione è scalabile sia verso l'atto sia verso

il basso, ampliabile sia a intere città che a dimensioni più piccole

(agriturismi). Siamo lontanissimi da problemi legati ai potenziali

effetti dannosi:'

Tra le varie tecnologie coinvotte, c'è anche quella satellitare, attra-

verso Hughes Technologies, che è un partner IBM worldwide e che

offre connettività wireless bidirezionale. Nel momento in cui c'è la

connettività Internet, non solo si può navigare ma si rendono dispo-

nibili tutta una serie di servizi, si può pagare dovunque. Non è



necessario portare il computer; ma si può noleggiare. Usufruendo

magari della memory key che si ha con sé comodamente adagiata

nel pareo (già visto!). Paradossale, ma sono le nuove opportunità

offerte dall'ubiqua disponibilità della tecnologia.

Da Favignana ad altre possibili applicazioni.

"Il sistema di pagamento del villaggio Valtur di Favignana è una

prima realizzazione: replichiamo questo tipo di offering. customiz-~'

zandola per le esigenze dei vari clienti, partendo da realtà turistiche

verso altri tipi di realizzazioni. Nei villaggi il nuovo sistema sostituisce

quelli adòttati tradizionalmente per il pagamento, il cash"pjuttosto

che./epenioo,<he già rispondevano all'esigenzapj~on aVè'reçon sé
il contante. Quick Pay consente di chiudere le ope~oni all'ultimo

minuto. In un villaggio di quel tipo arrivano e se ne vanno ogni gior-

no 700 persone, bisogt1a avere uno strumento che consenta di
\

gestire questo flusso. In altri è anche molto più alto. Inoltreyn 63%

dei visitatori è un recurrent quant~eno dei villaggi Valtur~in gene-

rale e probabilmente una pe~ent~ale ancora più alta è stato già

cliente dei villaggi in quanto tali. Qri1esto dunque chiarisce come sia

importante in quest'ambito procedere a unaprotilazione degli

utenti in termini di tipo di stanza, disponibilità a fare escursioni e

così via:'

"La pervasivitàGei tag può portare aun impatto superiore a quello

che è stato Internet, dando una profondità tinoranon raggiunta-

chiosa DicranBabayantz -; La connettività globale rimane a un .livello

superliciale senza i tag".

Continuano nello stesso tempo le iniziative volte a offrire la connet-

tività a Internet in modalità wireless con carta prepagata ai clienti

degli alb'~i. Unapartnership appena siglata tra NCR Italia e

Algolnet, catena italiana di System Integrator e Var indipendenti,

consente agri"Ospiti deijollyHotels, UNA Hotels&Resorts, Royal

Demeure, Holiday Inn di navigare comodamente in Internet

Ma i vantaggi sono anche altri: la nuova soluzione proposta da NCR

e Algolnet consente infatti la cònnessione indipendentemente dalla

compagnia telefonica utilizzata dall'hotel. Basta digitare il codice pre-

stampato sulla caro e si può iniziare a navigare.

"Uno degli elementi che rende interessante questa soluzione -

dichiara Roberto Berti, Direttore della divisione Worldwide

Customer Services di NCR Italia -è la sua flessibilità e facilità d'uso,

caratteristiche fondamentali se consideriamo che generalmente l'o-

spite di un hotel non ha tempo e spazio per utilizzare tecnologie

troppo complesse".
È di metà novembre, infine, la notizia di un accordo tra diversi ope-

ratori che hanno deciso di aprire il loro servizio ai clientiinternazio-

nali. Chi viaggia sul web potrà così utilizzare 1.500 reti Wi-Fi in luo-

ghi pubblici in Italia, Stati Unit], Gran Bretagna, Germania, Austria,

Olanda, Repubblica Ceca, Giappone, Singapore, Malaysia e Australia.

I paesi dovrebbero arrivare a 30 il prossimo anno.

Che la ragione del viaggio sia turistica oppure di business. la

connettMià'ti segueorrnaidovunque.
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