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In Itahia calendario fitto di aperture

ualcosa scricchiola nel setto-

Q re alberghiero italiano, in
particolare nel segmento al-

to, quello dei quattro stelle. Un
eccesso di offerta, soprattutto nelle
citta d’arte, che non riesce ad esse-
re assorbita da una domanda inter-
nazonale ancora troppo debole
(Usa e Giappone) e co-

munque sostituita da mer-

cati che cercano altre fa-

sce di prezzo (piu basse)

e una domanda per turi-

smo d’affari oggi pid che

mai attenta ai costi. Il

prezzo, purtroppo, sta di-

ventando elemento di for-

te condizionamento del

mercato, sia  business

che leisure, in tutte le de-
stinazioni italiane, in tut-

te le stagioni dell’anno,

per tutte le tipologie di

offerta. A questo si ag-

giunge l'incertezza dei

mercati e fattori esterni difficilmen-
te gestibili e prevedibili che scate-
nano una forte concorrenza sui
prezzi. A questo si aggiunge I'as-
senza di una politica nazionale sul
turismo, e un Governo — lamenta
Bernabd Bocca, presidente di Fede-
ralberghi-Confturismo — che fino-
ra, soprattutto nei momenti di crisi
e a differenza che per altri settori,

ha solo saputo dare «pacche sulle.

spalle, nessuna certezza, niente con-
cretezza». Deludendo 1 250mila im-
prenditori del comparto.

Sul fronte del mercato quattro
stelle, I’offerta ricettiva dal 1990 al
2001 ¢ aumentata del 67,9%, da
1.707 a 2.866 alberghi, passando
da una quota del 4,7% sul totale
dell’offerta all’8,6% (fonte Istat).

Parallelamente, nello stesso perio-
do, i tre stelle sono cresciuti del
56,2%, da 9.423 a 14.719, raggiun-
gendo una quota sul totale delle
strutture italiane del 44% (26,1%
nel 1990). I posti letto in Italia sono
aumentati dell’11% (da 1,703 milio-
ni a 1,891 milioni), con un aumen-
to ne' 4 stelle del 67,9% e del
45,3% nei tre, a fronte di una dimi-
nuzione dell’offerta nelle fasce pin

basse (1-2 stelle). Un au-
mento della qualita, e del-
la quantita di camere e
posti letto, che avrebbe
dovuto trovare altrettanti
investimenti — a livello
nazionale e locale — per
supportare lo sviluppo
della domanda leisure,
business e congressuale.
In altre parole, se aumen-
ta 1’offerta, occorre a li-
vello di destinazione e a
livello di sistema-Italia,

una politica di promo-
commercializzazione al-

trettanto forte e tale da
mantenere la domanda at-

tuale e generare nuova
domanda. E questo il singolo alber-
gatore non lo puo fare.

A modificare ghi equilibri di mer-
cato, inoltre, sono stati negli ultimi
anni, afferma Bocca, gli interessi di
imprenditori non alberghieri «che
hanno voluto diversificare nel setto-
re, potendosi permettere ritorni su-
gli investimenti al di fuori degli
standard di mercato». Costruire al-
berghi 4 stelle non attira automatica-
mente gente disposta a spendere —
continua Bocca — «servono invece
alberghi tre stelle, in quanto il clien-
te ormai ¢ disposto a rinunciare a
qualcosa per spendere meno. Inol-

tre, occorre maggiore serieta e capa-
cita di analisi negli studi di fattibili-
ta, e pill attenzione da parte di chi
rilascia autorizzazioni e permessi».
Opinione condivisa anche da Rober-
to Galano, vicepresidente di Jones
Lang LaSalle a Londra: «Investire
nei tre stelle oggi & meno rischioso,
ma nel lungo termine |'investimen-
to vale meno. Nei quattro stelle pe-
10, ci aspettiamo comunque un riag-
giustamento del mercato, e soprat-
tutto banche che rivedranno obietti-
vi e modalita di aiuto per chi vuole

L’hotel Bauer sul Canal Grande a Venezia (Contrasto)

impegnarsl nel settore».
Intanto tra il 2004-2005 si preve-

dono altre aperture: il nuovo Confe-
rence Hotel a Saronno per Starho-
tels, e altre importanti trattative so-
no in corso per nuove strutture sia
in Italia che in Europa, come con-
ferma Elisabetta Fabri_direttore ge-
nerale del gruppo.pri-
ra a Bologna, a Malpensa, quindi
Catania, Napoli, Roma e nel Mugel-
lo. Undici nuove sale congressi e
completamento della ristrutturazio-
ne del Jolly Hotel Milano 2 per il
gruppo di Valdagno. Cinque nuove
aperture nel 2004 per Accor Hotels
Italia (marchi Ibis, Mercure, Novo-
tel e Sofitel), e 30 aperture previste
tra il 2005 e il 2008. Nuovo alber-

go Domina a Venezia e 8-10 nuove
affiliazioni per Best Western. Fer-
mento inoltre in casa Tivigest, che
punta alla montagna italiana, Fra-
mon Hotels, con aperture previste a
Padova, Milano e Roma e Lungar-
no Hotels, del gruppo Ferragamo.

I dati di mercato, intanto, confer-
mano una sofferenza della fascia
alta, minore crisi nella fascia me-
dia. La ripresa c¢’¢, ma deve essere
sostenuta. In media i prezzi sono
sensibilmente cresciuti  (+1,5%)
mentre ¢ aumentato del 7,9% il
ricavo medio per camera. Ancora
penalizzate risultano le destinazio-
ni di Venezia, Roma, Firenze.
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