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E NASCONO SOCIETA SPECIALIZZATE CHE DANNO CONSULENZA SU COME STRUTTURARE E GESTIRE GLI IMPIANTI

Il benessere si pratica in hotel

Sempre piu strutture ricettive si dotano di centri per la mise en forme. E cambiato il rapporto con il cliente finale,
che ora cerca Ualbergo perché fornito di aree attrezzate e all’avanguardia per il wellness

DI FABIO DONFRANCESCO

enessere, basta la parola. 11

mercato legato ai servizi per
il fitness, beauty e relax € in con-
tinua crescita, con 18 milioni di
consumatori ¢ un valore com-
plessivo che supera i 10 miliar-
di di euro in Italia. C’¢ pero an-
cora molta confusione quando
si parla di «aree benessere»
all’interno delle strutture ricet-
tive, visto che si tratta, in realta,
di un mercato giovane, poco
strutturato ¢ non regolamentato
da norme precise. E sufficiente
focalizzare 1’ attenzione sulle fi-
gure professionali utilizzate, per
imbattersi dall’estetista al mas-
saggiatore, dal fisioterapista al
medico specializzato. A fronte
di questa evoluzione, sono nate
nuove associazioni di categoria
all’interno delle maggiori orga-
nizzazioni imprenditoriali e sin-
dacali per fornire I’ assistenzain-
dispensabile a orientarsi in una
realtd carente di legislazione,
tanto a livello nazionale quanto
regionale: Confindustria ha co-
si dato vita ad Assobenessere,
sotto ’egida di Federturismo,
mentre Confartigianato ha crea-

to I’ Aiceb (Associazione italia-
na centri benessere).

«Bisogna fare subito chiarez-
za distinguendo i day-spa, ossia
i centri benessere creati negli ho-

in camera; negli anni 70 il tele-
visore e il frigo-bar; negli anni
90 i canali satellitari e la pay-

tv. Oggi, invece, consiste in
un’area per la cura del corpo e
della mente», commenta Danie-
le Cantoni, titolare della Spa-
concept, un’azienda padovana
impegnata da molti anni nelia
consulenza per attrezzare un
centro wellness. «Con il merca-
to in rapida ascesa, per tante
aziende ¢ diventato appetibile
inserirsi in tale business. In
realta, servono molteplici e di-
versificate competenze: dalla
scelta dei materiali alla valuta-
zione del personale. Per ogni
struttura alberghiera ¢ necessa-
rio un business plan e lay-out
adeguato, per dotarsi soltanto di
quanto ha effettivamente biso-
gno. I costi, infatti, lievitano
molto. Per alcune strutture ri-
cettive resta comunque un op-
tional in pill, mentre per altre di-
venta la forza trainante del pro-
prio business».

Altri gruppi alberghieri si
stanno muovendo per dotarsi di
strutture all’altezza delle esi-
genze della clientela. La Tivi-
gest ha appena inaugurato un
centro di «remise en forme» in
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tel di cittd, da quelli situati nel- stile italiano presso I’hotel Rei-
le beauty farm e nei resort inne Victoria di St. Moritz, dopo
montagna o al mare», spiegaaver aperto analoghi centri wel-
Mauro Scaramucci, presidente Iness negli altri hotel gestiti in
di Vitawell, uno dei maggioriltalia in partnership con Relax
gruppi per I’erogazione integra- hotels. Quest’ultimo ¢ leader

. . . . nell’offerta turistica legata
ta di prodotti e servizi per il set-, || unjverso benessere nell area
tore wellness. «Abbiamoduedi-ge) Garda trentino. Tivigest
stinti format, i club benessere e;,1ira tra pochi mesi le porte di
le tonic beauty farm. I centri cit-yn nuovo villaggio a Taormina.
tadini all’interno degli alberghi [(Tha hotels & resorts|disporra,
sono usualmente aperti anche al- 155 nyovi alberghi inaugurati
la clientela esterna, come il n0-.yy16 |"anno. di cinque athletic
stro al Baglioni hotel di Milano. . dotate di attrezzi per la to-
A differenza di quelli posti inpificazione muscolare e com-
una ben diversa cornice am-jj.iate da una speciale chaise-

bientale, dove il soggiorno Sijongue per i massaggi nella

protrae per pidt tempo. struttura bolognese. In quella di

Alberghi in citta o in mezzoCerro Maggiore, vicino allo sca-
alla natura incontaminata, per!© di Malpensa, & previsto un
tutti ora & un must poter conta-AMpio ¢ moderno fitness center.
re su un’area dedicata al benes-All"Unahotel Brescia e stato gié
sere. realizzato uno spazio wellness

«Negli anni 50 il valore ag-aperto all’intera citta. '

giunto di un hotel era il bagno Dai primi s’tabilim.emi bal-
neari di inizio *900, ai modernt

centri con le ultime prodigiose
terapie, ¢’& oltre un secolo di svi-
luppo e ricerca, ma quando si
parla dello stare bene, ¢ sempre
il «fattore acqua» a farla da pro-

tagonista.

«Attualmente si osserva una
elevata frammentazione dell’ of-
ferta. Le uniche aziende certifi-
cate restano perd quelle terma-
li, che stanno anch’esse cam-
biando strategia nell’ottica di
andare incontro alle nuove esi-
genze prevalentemente esteti-
che e meno terapeutiche», sot-
tolinea Sergio Manesero, titola-
re della societa di consulenza
Asema ¢ amministratore dele-
gato delle Terme di Pigna.
«Vanno pero realizzati seri stu-
di di fattibilita, per non ingene-
rare situazioni che vanno con-
tro gli stessi interessi degli ope-
ratori del settore. Stiamo realiz-
zando un innovativo progetto a
Lecce, con la prima city spa do-
tata di talassoterapia all’interno
di un albergo, che diventera un
vero centro pilota per I’intero
territorio.

~ Certamente non ha senso»,
ammetté Manesero, «creare un
centro di talassoterapia in citta,
ma a Lecce ¢ stato possibile dal
fatto che attingiamo 1’acqua di-
rettamente dalle falde del sot-
tosuolo collegate ai due adia-
centi mari». (riproduzione ri-
servata)
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Una Hotel
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