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Navigare senza fili non & pia un lusso per pochi ma una vera e
propria tendenza cui si sono adeguati aeroporti, business center e,
soprattutto, i grandi alberghi, che di questa tecnologia hanno fatto il
proprio fiore all’occhiello. Ma sulla possibilita di lavorare wireless da
gqualsiasi parte del mondo aleggia I'ombra degli hacker
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a wi-fi mania dilaga negli alberghi. E i numeri lo

dimostrano. [l

nuovo modo di

connettersi a internet

senza l'ingombro dei fili comincia a prendere piede in

tutto il mondo e le previsioni per il futuro sono molto

piu che ottimistiche

La tecnologia corre e chi non resta al
passo si pud considerare tagliato fuori.
Ecco perché alla domanda "wi-fi?" la
risposta & una sola, secca e precisa: "Si,
grazie". Lo hanno gia capito in molti:
aziende, hotel, aeroporti, universita e,
negli States, perfino ospedali e centri
commerciali. Ora non resta che
convincere gli utenti finali. Come ogni
novita supertecnologica, all’inizio il
wireless ha incusso timore al navigatore
medio di internet. Fino a qualche anno fa,
immaginarsi di controllare le emaii col
cellulare sembrava quasi un sogno, con i
limiti di un apparecchio non proprio
comodo per via dello schermo ridotto e
dei costi in base alla quantita di byte
scaricati, che si facevano sentire quando
gli allegati erano piuttosto pesanti. Il wi-

fi, abbreviazione di wireless fidelity, & il

fratello maggiore: la connessione la si
sfrutta dalla workstation o dal piu
comodo pc portatile ed & velocissima
(arriva fino a | | MegaBit al secondo), &
economica e consente mobilita a 360
gradi.

i
iIL MECCANISMO
Il wi-fi, non avvalendosi di cavi per la
trasmissione dei dati, sfrutta le frequenze
radio dei 2,4 e dei 5 GHz. Tutti i
dispositivi, come per esempio computer
palmari o portatili, che sono dotati dello
standard wireless IEEE-802.11 possono
essere messi in comunicazione tra loro,
dando vita a una vera e propria rete
internet in presenza di un sistema di
access point, ovvero di punti di accesso
che fungono da ricevitori e trasmettitori
fissi che comunicano con i singoli
dispositivi mobili. Ecco perché si parla di

una connessione in modalitd "punto-

DI PAOLA BONIZZIATO

multipunto” (punto di accesso-dispositivi

mobili). In prossimita degli access point,
denominati HotSpot, si creano quindi
delle aree entro le quali & possibile
collegarsi a internet senza I'utilizzo di
cavi: sono necessarie solamente delle
schede di accesso radio, gia incluse in
molti terminali delle ultime generazioni
(per esempio, i portatili basati su
tecnologia Centrino di Intel). Una volta
che si & sicuri di essere nel raggio
d’azione dell’HotSpot (condizione
necessaria per poter usufruire del wi-fi),
basta una carta prepagata di durata
giornaliera o settimanale, oppure altre
semplici soluzioni di pagamento, che
consentono l'accesso al servizio stesso. |l
cliente riceve un codice di accesso dal
gestore dell’HotSpot, una volta digitato il
quale potra liberamente navigare,
collegarsi alla propria rete aziendale,

scaricare la posta e accedere a tutti i
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Segue da pag.

servizi proposti, fino all’esaurimento del
credito o del tempo sulla scheda

prepagata.

CORSA ALL'HOTSPOT

Visti i molteplici vantaggi che il wi-fi
comporta sia per gli utenti clienti, sia per
i gestori degli HotSpot, da un paio di anni
a questa parte & iniziata una vera e
propria corsa all’installazione di punti di
accesso in aree pubbliche: gli aeroporti di
Fiumicino, Linate, Malpensa e Verona
sono stati tra i primi a pensare alle
necessita dei viaggiatori d’affari in attesa
nelle lounge o in coda al check-in.

Ma ora un vero e proprio boom sta
travolgendo anche intere catene
alberghiere, che non si accontentano piu
di offrire ai loro ospiti solo business
center super-attrezzati, o plug in camera
per connessione Isdn o Adsi. Ce ne
danno alcuni esempi le societa Swisscom
Eurospot e Tecom, entrambe specializzate
nella fornitura di collegamenti wireless a
banda larga per I'accesso a internet,
destinati a chi viaggi per affari.

Tra i tanti e grandi hotel che si sono
affidati a Swisscom Eurospot troviamo,

solo a titolo esemplificativo, I’'Hilton

Mobilita, flessibilita, risparmio, velocita

e semplicita sono le parole chiave del wi-fi.

Utilizzare la tecnologia wireless conviene

in quanto permette ['accesso a internet

a banda larga da qualsiasi access point

ed ¢ piu economico della connessione

via modem perché il tempo di permanenza

on line e ridotto grazie all’elevata velocita

di trasmissione dati.

Il wi-fi & oggi 200 volte piu rapido

del modem e il rapporto & destinato

ad aumentare

Milan del capoluogo lombardo, il
Mévenpick Hotel Central Park di Roma e
il Melid di Milano, mentre Tecom si &
occupata, tra gli altri, del Melia di Roma e

della catena Una Hotel & Resorts.

LA REAZIONE DEGLI OSPITI
Cosa ne pensano gli ospiti degli alberghi
di lusso della possibilitd di connettersi a
internet senza 'ingombro dei fili? Questa
possibilita & veramente sfruttata come

dovrebbe!

"Il nostro hotel & entrato da poco nella
realta del wi-fi", esordisce Stefania
Padoan, del Best Western Premier Hotel
Globus City di Forli. "Abbiamo installato
il wi-fi a febbraio di quest’anno e la
copertura é totale. | nostri ospiti
possono accedere a internet da qualsiasi
punto deil’albergo: dalla piscina alla
camera dell’ultimo piano. Chi alloggia
presso I'Hotel Globus City dimostra
forte interesse e curiositd nei confronti

di questa novita, anche se ¢’é¢ un po’ di
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ON LINE COM SWISSCOM

La rete di Swisscom Eurospot
(www.swisscom-eurospot.com)
comprende alcune tra le maggiorl
catenea di alberghi (Hilton, NH
Heotels, Holiday Inn, Mévenpick,
Kempinski eccetera). | businessmen
che alloggiano in un albergo dove &
prasente un HotSpot targato
Swisscom Eurospot devono seguire

poche e semplici regole per poter

cominciare a navigare in internet

sfruttande la tecnologia w

|. avviare il laptop o Pda;

2. avviare il browser internet: se la
pagina d'accesso Eurospot non
compare, inserire un indirizzo
qualsiasi per attivare il browser;

1. collegarsi utilizzando la wireless
Lan access card; le wireless Lan
access card sono disponibill alla
reception o allo sportello
informazioni e la durata di accesso
a internet & la validita sono
riportati sulla carta;

4. inserire nei campi nome utente &
password per il login.

Bastano dunque queste semplici
manovre per navigare wi-fi.

“ignoranza” perchié ancora nan sl sa bene
qual & |l meccanisma che fa funzianare ||
tutto: E un servizio che colpisce il
cliente. Per quanto riguarda il successe
registrato dal wi-fi, seno gl ospl
stranieri a sfruttarlo maggiormenta”.

A quanto pare, comungue. wi-fi o non wi-
fi, le abitudini di chi viaggia per affari nan
cambiano: "l noseri clientl - prosegue
Stefania Padoan - continuana ad amare
l'uso di internec dalla propria camera, pii
che dal business center. £ il mative per
cui in tugte le scanze sona previsce anche
due plug (una vicina al comodine e I'altra

vicina alla scrivania) per la connessione

via cava, ovvero per it caloro che
ancora non passiedono un laprop datate
di scheda wireless. Per quante riguarda il
pagamento, abbiamo schede a tempo da
30 minutl, una e due ore, rispettivamente

dal costo di tre, sel ¢ nove sura”,

Cresce l'attenzione rivolta alla sicurezza
nell’accesso al wi-fi. a pari passo con la
percentuale di recl dotate di un sistema
per laccessa sicuro. Ce ne parla Roberto
Buenanno, Editar in Chief di Tom's
Hardware Guide Italia (www tomshw.ic),
Ia setione ialiana della pih autoravale e
popolare testata di news & recensioni
hardware al menda: "Lattuale

connettivitd wi-li non & sicura

N \ 'I_I:.“_"j_i- I
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principalmente per la debolezza e
inefficienza del sistema di cifracura in
usa, il Wep (Wired Equivalent Privacy) e
per I'inesperienza di chi ne fa uso. Per
quanto riguarda il primo punce, la wi-fi
Alliance {www.wi-flLorg), issociazione no
prafit che pramuave lo sviluppe e la
diffusiane delle reti wirelass, ha
presontato una nuava tecnologia di
sicurezza nata per ovviare alle falle di
Wiep.Vvpa (Wireless Protected Accass),
Sembra avere tutte le carce In regola, ma
si aceende 'implemeantazione su larga
scala solo a partire dalla seconda metd di
quest'anna’.

Anche con la connessione wireless torna
quindi la spettro dei famigerati hacker,

terrare delle connessioni via cavo ad

S ———
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HILTON MILAN, PIONIERE DELLA CAPITALE DEGLI AFFARI

Dallo scorse marzo, prime tra tuttl gli alberghi detia

penisola a trasformarsi interamente in una struttura
wireless, I'Hilton Milan offre ai suei ospitl, oltre al
tradizionale lusso, al comfgrt e alla cortesia, anche la
soluzione del futura nttra\-rl-arsa la tecnolegia wi-fi.

1l sistema installato in agni spazio pubblico & privato
consente un accesso senza fili alla posta elettronica,
a internet, alla propria rete aziendale ¢ offre la
possibilita di gestire importanti guantita di datiin
maniera pratica e veloce, passando da un ambiente
all'altro senza mai perdere il collegamento.

Cosl, Hilten Milan assicura alla sua clientela, per la
massima parte business, un nuove salto di qualita
negli affari. Questa & una spluzione che fino a
qualche mese fa era stata adottata dal mercato
alberghiero principalmente negli spazi congressuali e
nelle sale mesting di alcuni dei principali centri
italiani & che Hilton Milan ha voluto garantire a tutti
i suoi clienti in tutte le sue 319 camere, oltre a tutti
gli ambienti comuni, dal lobby bar al risterante,
dall'executive lounge al giardino pensile dell'albergo.
“II nostro obiettivo - splega Dennis Zambon, general
manager della prestigiosa struttura meneghina - era
quello di dotarci di un'utility esclusiva che costituisse
un reale vantaggio per tutta la clientela del nostro

albargo, in larga parte rappresentata da uomini

evolutisi per assaltare le trasmissioni di
dati via etere: "Al momento — continua

Roberto Buonanno di Tom's Hardware

d'affari e da business traveller, Ritenlamo che solo
una partnership con Swisscom Eurospot potesse
consentirci una dotazione internazionale unica nel
suo genere. Con questa innovazione intendiamo
incrementare la nostra quota di mercato, fidelizzare
Ia clientela e confermare I'elevato standard di
servizio che da sempre caratterizza il seggiorno in
un albergo Hilton".

L'Hilton Milan propone 217 Guest room « 90
Exccutive, alle quall si aggiungono due prestigiose
Suite, una delle quall presidenziale. Tutte le camere
sono dotate di aria condizionata regolabile, Ty
satellitare, segreteria telefonica digitale e due linee
telefoniche. L'Executive Floor, poi, & un vero &
proprio albergo nell’albergo, con un servizio ancora
pii esclusivo, check in e check out personalizzati e
dotazioni extra delle camers, fornite di linee modem
fax, presa laptop, cassette di sicureézza e kit per the e
caffé. A chi sceglie una camera Executive &, inoltre,
riservato I'accesso all'Executive Lounge, con staff
dedicato, servizio di open bar con piatti a buffet,
snach, bevande calde, suechi di frutta e bibite
proposti in abbinamenti di gusto,

Info: Hilton Milan, via Galvani 12, Milano,

tel. 02.6983 1, www.hilton.com, Hilton Reservation
Worldwide BO0.BT8346

HILTON ROME AIRPORT,

IL PRIMO HOTEL AEROPORTUALE WI-FI

Guide lItalia — la situazione &
imbarazzante: per rilevare e violare reti
wireless "protette”, a un esperto bastano
un portatile, una scheda wireless con
antenna, un amplificatore di segnale (&
sufficiente un tubo vuoto di Pringles) e
alcune utility facilmente reperibili. Lo
sfruttamento di connessioni wi-fi "a
scrocco" & tanto diffuso che negli Usa
hanno coniato un neologismo per
definirne i protagonisti: WarDriver se
vanno in auto, WarWalker se appiedati. |
WarDriver hanno vita ancora piu facile,
naturalmente, se installatori e sistemisti

non si prendono neppure la briga di

LHilton Aarme Arport & lunico alberge aeroportuale itahane.e il pritg tdtdimente wireless df
Ruomie, Mellalbergo inferamente-dotate defla tecnologio wi-fi, che permette di conmetters! alld
reite €on una velocitd ol collegamento fine a | 00 valte: pilt veloce o un todizionabe occessg
f5dln, gH osgnl potraniea rEgarmiore Tempo s Amanere sempra con ff Lompater colfegaio allg
rete, oltimizzands | pempi o connessicne & sfruttando e padse o lavarg in modo prociuttive
Hiltan b virto 1o stomimessd df esders il prima morchio intermgzisnme o Roma o gamntie
und cannessisne senza [l dailn comena da lette of labby bor dal nstoronte: ol Executive
|-dunge, persing st glardine persile dellalbange, "o stondard quolitative alevetd che
carattecizza o servlal Hilton ¢ prestigo di gestire lunico albergo dermpartuale [tolidng -
splegn Serge Ethuin di Hiton Rame Airport — £l Impangane la massime attefzione nel
confronti delia nestrs clientala, i larga pdrte roppresentata da business troveller aftre chi di
compagnie & munnazonah che fissano qo | loro mectityg grze qaller possiilitd per { lore
delegati di raggiungere comodamente, do ogni porte del mendo, fa nostre $rtue

St davviere soddisfat — sostrene Alforso Tasso o Swisscaum Earospor figlio — oy potar
chntinuare o rafforzare | nostro.core business con Hilton International; I ngstro obinttvo &
guells o canfermire ldader di mereat i nel wismo d'affors sio m guelo congressuale: nen
patevimo oipelidred oivio mighors per lanciure questo nuovd appliceiong mltalie



IN COPERTINA

- . o STARHOTELS NELLA RETE

b
‘ Basta aprire il propric portatile
- protegaere lo retl azgiendial e damestiche nai 19 llherghi Starhotels per
La percentuile di reti non protecte @ scoprire la facilitd del wi-fi.
. watrara incredibibmente elevata, came ha Le connessioni avvyengono
dumpdtrata un recence rad o espert nel direttamentea, con computer
" conern di Milano: oo dalln meth delie ret wireless o tramite una scheda chs

wareless rilevate non eranc proteie dialoga con un'antenna instaliata

all'interno dell’albergo che

Dpervd il | promatar delwi-fl posiono

trasmetie & riceve dati attraverso

‘| anche scudiare | siscem o sicuregza i
, onde radio ad alta frequenza.
mvitalabel ma o che seqrve fe nessuno
i | Starhotels ha aderito al progetto,
mecLts |In F‘r.".:l-\.--l' 'T|.1'|_-"R||_;"! ::l'll'\r":i' i
5 che I'ha vista prima in Europa,
g ~ iakini aianng smingando (& proprie i di R
¥ insieme agli aesroporti di Roma
= AromaZiTn ] wi-1 ma D-'_'-'_|II dotana
iy E 2 Fiumicino, di Milano Linate,
= et el SIRLEM S SICiEre2Ta,
| Rl el IEHR HEHES Genova,Yenazia e di Londra,
3 fopritelina el Lampanliprivi | comprendendo la valenza
H 3 ¥ -
g pericoss nan & falo.che uh hackar strategica di questo nuovo modo
i
navighl’ gratis‘con la-nostra costos di navigare proprio nelle sue
corinestane 58 o PO non ¢ dotato d strutture alberghiere, che ogni
Firowall, rubiare file pecianali 8 un piooo Siﬂrl'lﬂ D!-Pitil'lﬁ g” !‘Iﬂlﬂtli’imi
i TP P LR ] et B g e T [ “workholics”. “La realizzazione
| 1
. P R L S di questo servizio - ha dichiarato
IS e
=t siplicicamente all imstallasore @ ol wastrn Elisabetta Fabri, direttore
1= : generale di Starhotels - &
pistermista e adailare S 0RT g
R ) un'ulteriore tappa del nostro
1"" profazione oid FEgormatl, >0 mveood
: progetto Easytravel, dedicato a
. ﬁ.' volete ln certergs b i wnstr dan sians

chi viaggia, per rendere la
al sicuro, im ateesa dell avvento o Wepa
: ' comunicazione facile e veloce".
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