Turismo E Le aziende del settore chiedono al Governo una svolta rapida delle politiche di promozione per aumentare la competitivita del sistema

I’ Agenzia piace ai tour operator

Necessari pilt strumenti di incentivazione per rinnovare [’offerta alberghiera sul modello seguito all’estero

MILANO = Gli operatori turisti-
ci chiedono in coro al Governo
una svolta radicale della politi-
ca per il settore e il varo in
tempi rapidissimi del nuovo en-
te — ossia di quell’Agenzia a
capitale misto — che avra come
obiettivo in rilancio in grande
stile della promozione dell’lta-
lia sui mercati internazionali (si
veda «ll Sole-24 Ore» del 15
settembre).

«Occarre un pano massiccio
di investimenti sul sistema turi-
stico nazionale - sottolinea En-

zo Presti, amminisiratore delega-

to del gruppo alberghiero Dnml-

na. — Ci vuole poi un polo forte -

del tour operating a livello inter-
nazionale in grado di confrontar-
si con i colossi globali e una
politica di incentivi e sgravi fi-
scali per gli operatori per rilan-
ciare la compelitivita del prodot-
to Italia. L.’ Agenzia va bene, sa-
rebbe opportuno imparare anche
dall’Egittos.

«Siamo ovviamente molto
contenti che, dopo anni di assen-
teismo in materia, ci sia un rin-
novate interesse per la promo-
zione turistica del Paese — af-
ferma Celso De Scnlli, presi-
dente di Best Western Italia. —
Vediamo di buon auspicio la
creazione di un unico ente che,
sul modello della Maison de la
France, si occupi della promo-
zione dalla destinazione Italia.
E giusto cercare di coinvolgere
le Regioni, ma & altrettanto im-
portante capire che le campa-
gne a scomparti realizzate in
questi anni hanno portato pochi
reali benefici. sopratutto sui
mercati molto lontani. Dobbia-
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| La spesa dei turisti stranieri
Importi in milioni di euro - Dati 2003

mo sostenere il prodotto Italia
nel suo complesso, evitando
che le risorse vengano parcelliz-
zate, con 'unico risultato di ot-
fenere una comunicazigne con-
fusa, poco efficace e di minor
impatto. Abbiamo un Paese che
& in grado di offrire qualsiasi
tipo di wvacanza (mare, lago,
montagna, arte) ed & su qumtl
aspetti che dobbiamo puntare,
soprattutto se confidiamo in un
ritorno dei clienti stranieri».

1 riflettort sono rivolt alla Ci-

" na. «Ma nelle condizioni in cui

siamo oggi ci vorranno vent'an-
i per iniziare a sfruttare il mer-
cato cinese», sottolinea Raffacle
Guglielmi (titolare del tour ope-
rator Gtours incoming) e vice-

presidente Astoi. «Stando ai dati
attuali sull’orientamento dei turi-
sti stranieri — aggiunge — il
2005 rischia di essere anche peg-
giore del 2004. Ci vuole una

-svolta radicale subito, ¢ va bene

n BUSINESS DEL TURISMO

In due anni i ricavi degh alberghi sono crollati di 580 rruhom

una struttura di promozione del
sistema turistico italiano che sap-
pia svolgere una azione molto
forte con il diretto impegno del
Governo. Positivo anche il coor-
dinamento di Palazzo Chigi sul
turismo, quello dell’Enit & or-
mai un modello superato, biso-
gna voliare pagina presto».
«Dobbiamo vincere la sfida
con Francia e Spagna — rilan-
cia Mauro Piccini, presidente
del gruppo Alpitour. — Abbia-
mo tutte le potenzialita per farlo

¢ il gruppo Alpitour stesso ha
oggi un forte orientamento sui
bacini di turismo straniero verso
I'Italia. Abbiamo pagato 'ecces-
siva frammentazione, I'eccessi-
va delega alle regioni sul turi-
smo. Oggi ¢l vuole una strategia
centrale molto forte per il setto-
ren. Gli fa eco Giorgio Palmuc-
ci, direttore generale di Club
Med per I'ltalia: va bene ricalca-
re il modello Maison de la Fran-
ce, che funziona in maniera effi-
cace. «All'ltalia — aggiunge —
occorre anche una scossa di
competitivitd, bisogna far cresce-
re la qualith dell’offerta e render-
la pilt omogenea». Oggi pili che
mai — aggiunge Elena David,
amministratore delegato della ca-
tena alberghiera Una hotel —
serve un cambio di rotta radica-
le nella promozione. «Il cinese
— spiega — richiede un impe-
gno molto forte del sistema Pae-
se. Bisogna tagliare le inefficien-

‘ze e ritornare competitivi sui

prezzi a livello internazionales.

D’accordo sulla nuova Agen-
zia per la promozione del turi-
smo in Ttalia si dicono anche gl
assessori al ramo di Emilia-Ro-

magna (Guido Pasi), Toscana |

(Susanna Cenni), Campania (Te-
resa Armato) e Marche (Lidio
Rocchi). Alle Regioni — aggiun-
ge Pasi — occorrdho poi alme-
no 180 milioni I'anno. Anche 1
Comuni chiedono perd piit spazi
e risorse, come sottolinea il pre-
sidente dell' Anci Leonardo Do-
menici. I Ds intanto alla Camera
hanno presentato una mozione
affinché il Governo aumenti la
spesa nel settore.
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4 crisi che sta attraversan-
Ldo il turismo non sta so-

lo nei numeri ma anche
nelle istituzioni. Le numerose
riforme che a partire dal 1983
hanno riguardato il comparto
non_hanno prodotto effetti si-
gnificativi. Anzi, con il passare
degli anni si & determinato uno
stacco sempre pilt evidente fra

istituzioni ¢ imprese. E come

se esistessero due mercali sepa-

La crisi non e solo nei numeri

e organizzare fiere ¢ manifesta-
zioni che ormai hanno perso la
loro funzione, invece di svolge-
re un’azione continua ¢ pressan-
te di marketing factory $ui terni-
tori di origine della clientela.
In parallelo deve essere pro-
mossa I’ ione  di
un’offerta integrata all’attivita
di incoming sul territorio, arri-

rati, uno lento e autoreferenzia-
le proprio degli enti e uno che
ogni giomo deve fare i conti
con unad CONCorrenza sempre
p;u agguerrita, Quello degli en-
1i & un mercato pill immagina-
rio che reale; nel quale si crede
che sia importante partecipare

vando a com’ gli opera-
tori reali e non, come spesso
accade, solo le associazioni di
rappresentanza,

Inolire, bisogna avere il co-
raggio di dire che almeno la
meta delle fiere e manifestazio-
ni cosiddette promozionali che

si effettuano in Italia dovrebbe
essere abolita. Una ricerca rea-
lizzata da Pio Grollo per il X111
Rapporto del turismo mostra

rappresenti la fotocopia di quel-

lo dell'anno precedente.
Anche sul piano della promo-
zione in alcuni casi si & optato
a favore di un’in-

Tra istituzioni e imprese
distacco sempre piit forte

tegrazione  con
quella di altre atti-
vita  produttive,
mentre in alti la
scelta & a favore
di un ente stru-

come molti Piani promozionali
regionali non siano integrati
con promozione degli altri enti
¢ delle imprese operanti sul ter-
ritorioe, anche, come, in qual-
che caso, il Piano di un anno

mentale della Re-

gione. C'e davvero la necessita

d1 un coordinamento. L attiva-
zione di un'Agenzia che pro-
muaova il turismo nazionale e il
made in ltaly pud essere una
grande vceasione a condizione

che si abbia il coraggio di cam-
biare tutto, 0 quasi tutto, e che
questa riesca ad acquisire sul
campo una propria credibilita.
La parola turismo & un para-
digma che sottende tanti turi-
smi che identificano mercati au-
tonomi e diversi, fra loro in
condizione di concorrenza, ma
anche di complementarita. Per
alcuni turismi, come ad esem-
pio quello balneare, il Paese sta
perdendo appeal proprio per-
ché la qualita promossa & desti-
nata a un mercato immaginario
diverso da quello reale. Basta
porsi alcune domande: quante
delle molte certificazioni di

quality sono arrivate ad avere
efficacia sul piano della com-
mercializzazione? Quanti dei
molti itinerari turistici previsti,
a partire dalla Via Francigena
fino alle strade del vino, sono
riusciti a passare dal mercato
immaginario a quello reale?
Resta infine una convinzio-
ne di fondo: 1'Italia turistica &
essenzialmente un Paese me-
diterraneo e, nei confronti del
mondo, occupa una posizinne
leader anche perché inserita
in tale contesto. Occorre risco-
prire quella concezione di me-
diterraneita che I'essere parte
della Ue ha fatto in parte di-
menticare.
* Docente di sconamia del tristp,

Universitt df Firene

T SPiega 12 direzione dell'ente del turismo elfenico di Milano.
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i Francla / |l Paese leader
Maison de la France riunisce
enti locali, Stato e privati

m |l modeilo transalpino & visto con sempre maggiore interesse dalf'ltalia.
riferimento obbligato & alla Maison de la France ma anche al Comitato
interministeriale che |'Esecutivo Raffarin ha varato prontamente nel mesi scorsi per
contrastare le difficolta sul fronte turistico subite anche dalla Francia.

1l turismo ha da sempre un'attenzione particolare Oftralpe, tanto che mentre I'ltalia
ha via via tagtiato i fondi, la Maison de la France ha visto crescere negli ultimi mesi
gl stanziamenti da 71 a 75 milioni i ero, in pratica tre voite
il fondo di dotazione dell'Enit.

La Maison ¢ una societa di diritto privato a capitale
pubblico, che riunisce Stato, enti feritoriali, imprenditori del
turismo e realtd economiche collegate al settore. 1l punto di
forza & Io stretio coordinamento delle iniziative.

[ fondi provenienti dal settore pubblico vengono integrati da
ricavi che amivano da attivita di tipo commerciale, che hanno nel portale Infemet uno
del cardini, Insomma, grazle anche alla Maison, 12 Francia & leader mondiale del
turismo con circa 78 milioni di arrivi dall'estero 'anno (nel 1970 era al terzo posto
diatro Italia e Usa) ma con un numero di camere d'abergo (603mila) nettamente
inferiore a quello dell'ltalia (987mila circa).
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[} Spagna / L'obiettivo & diversificare

Un investimento di 70 milioni
per puntare sulle mete cuftural

m Per il 2004, |a Spagna ha destinato all'istituto del turismo denominato
Turespafia — responsabile della promozione turistica — 104 milioni di euro:
il 13,24% in pil rispetto al 2003. Soltanto per le campagne pubblicitarie,
considerando il budget del Governo centrale e delle varie comunita
autonome (ossia le 17 regioni spagnole), lo scorso anno la Spagna ha
investito 40 milioni di euro.
| Nel paese iberico esiste pol un Piang integrale del
turismo spagnolo (2000-2006), orientato a potenziare la
marca "Qualith Turistica”, la diversificazione dell'offerta,
I'impulso al turismo culturale, la sostenibilita del settore, la
destagionalizzazione dei flussi, le nuove tecnologie ¢ la
5 comunicazione turistica.

Uno dei primi obiettivi della collaborazione tra Governo, comunita autonome e
imprese & il riorientamento dell'offerta, soprattutto a favore del turismo culturale:
dal 2002 al 2004 il Piano di impulso del turismo culturale e linguistico ha previsto
un investimento di 70 milioni. La Spagna inottre & al secondo posto al mondo per
arrivi di turisti dafl'estero, con poco meno di 60 milioni, La dotazione ricettiva conta
oltre 713mila camere d'albergo, con un fattore di riempimento medio del 55%
circa, a fronte del 39% circa dell'ftalia.

MICHELA CORICELLI

Grecia / | progetti alternativi -

L’Ente pubblico scommette
sullo sviluppo dell’ecoturismo

m Anche se in Grecia & stato da poco reistituite il Ministero per il turismo,
rlmmagme @ |a promozione del Paese sono gestite da un ente pubblico,
l'organizzazione nazionale greca per il turismo. Tralsum compiti, ctsomla
supervisione e il confrolio delle i eel alle e
alie autorita locall dislocate sul territorio. L'ente si occupa anche della
mmmmmmmmmmmmam
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L'obbiettivo, come ha satiolineato recentemente il
ministro per lo sviluppo Tsochatzopoulos, & queflo di raggiungere il numero di 20
milioni di visitatori nel 2010. Stando agli ultimi dafi disponibifi, la Grecia, con oftre
14 milioni di presenze registrate nel 2002, occupa il quindicesimo posto ira le
mete turistiche mondiali.
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