Turismo ® Una ricerca di Databank fotografa la flessione dei ricavi da vendita di camere, food & beverage e attivita di supporto
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Gli albergatori italiani attuano politiche ci prezzo poco competitive

li alberghi italiani si preparano a
Gcomabllxzz.are un biennio tutto

negativo. Dapo un 2003 che ha
visto una flessione dei ricavi dell’1,3%,
il comparto dovrebbe bissare la stessa
performance negativa anche nel 2004,
In altri termini, in dve anni gli alberghi
italiani hanno incassato 560 milioni in
meno, passando dai 21,3 miliardi del
2002 ai 20,7 stimati per la fine di

A rivelarlo & la ricerca sul turismo
alberghicro realizzata dalla societd Da-
tabank. «Dopo un periodo d'incertezza,
arriva la batosta — sintetizza Antonio
Rana, senior consultant di Databank
—. Gli albergatori italiani pagano lo
scotto di una politica di prezzi inadegua-
ta alle condizioni del mercato e i turisti
preferiscono non varcare la soglia d'in-
gresso degli hotel. E cosi, il 2003 si
chiude con un bilancio in rosso, che
prosegue ancora, lasciando prevedere
un 2004 ulteriormente negativos.

Effetto camere. La contrazione dei
ricavi & frutto in prevalenza della perfor-
mance relativa alla vendita di camere,
che costituisce poce pitt del 50% degli
introiti del settore. Questa voce risulta
in perdita dell'1.8% sia nel confronto
tra il 2002 e il 2003, sia in quello tra le
stime di chiusura del 2004 e I'anno
scorso, Si-& passati dagli 11,1 miliardi

del 2002 ai 10,7 previsti nel 2004. La *

diminuzione si riflette anche sul ricavo
medio per camera, che fra il 2002 ¢ il
2003 scende a 47,6 euro (-0,8%).

Le altre fonti. Pili contenuta la fles-
sione registrata nell’area food & bevera-
ge (il 36% dei ricavi alberghieri com-
plessivi) pari a circa 100 milioni. La
testante quota del fatturate (il 12% cir-
ca) & costituito dalle voci relative a
tutte le attivitd di supporto al soggiormo
alberghiero, all'affitto di sale congres-
suali e ad altri servizi: anche in questo
caso compare il segno meno, facendo
lasciare sul terreno circa 60 milioni nel

La top 40. «Il trend — sottolinea
Rana — ¢ condizionato dalle principali
40 catene alberghiere attive in Italia
(vedi tabella a sinistra, che sostengono
in modo consistente 1'occupazione me-
dia nazionale, anche se rappresentano
solo 1'1,9% dell’offerta totale, il 7%
circa del numero di camere e il 13,5%
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Tecnologia intelligente
che ci fa sentire stupidi

ono in aereo, in
volo Verso
Taiwan. Con me

ci sone Tim Berners-
Lee e Ron Rivest, due
fra 1 pitt grandi ricerca-
tori della storia dell’In-
ternet e dell'informati-
ca. Sono entrambi del
MIT, il cui acronimo
stz per Massachusetts
Institute of Technolo-
gy, ma potrcbhe anche
essere |'abbreviazione

o produttori hi-tech
devono capire
che & indispensabile
semplificare I'uso

di MITico perché mol- per gli utenti»

dimostrando una bue-
it dose di saggezza. Si
¢ fatto allora avanti
uno studente  seduto
dietro di noi, dicendo
«Siete troppo vecchi
per queste cose, date
qua che ci pense io.
Dopo un’ora ¢ mezza
di tentativi, anche lui
ha gettato la spugna.
Erano ormai passate
quasi sei ore. Ho co-
minciato allora a digi-
tare pill 0 meno a caso,

Le 40 principali compagnie alber-
ghiere — riporta I'analisi di Databank
— hanno venduto nel 2003 circa 129mi-
la camere, il 2,5% in meno rispetto al
2002, per un valore intorno a 1,5 miliar-
di (-3.4%). 11 ncavo medio per camera
dei grandi gruppi alberghieri ¢ quindi
di 115 euro, con un tasso d'occupazio-
ne che fra il 2002 e 1l 2003 scende dal
52 al 49 per cento.

A guidare la graduatoria delle catene
che offrone la maggior disponibilita di
camere ¢'& Best Western (9.600), segui-
ta da Space (8.588), Intercontinental
(6.1000, Jolly (5.580) e Accor (4922).

Lo scenario. «Le condizioni della

domanda lasciano presagire un compar-
to turbolento — conclude Rana —, per-
ché soggetio a eventi incontrollabili di
natura esogena, nonché decisamente
pill evoluto ¢ maturo, con una conse-
guente segmentazione del mercato in
seguito alla creazione, all’ingresso e al
tiposizionamento di marchi su specifici
target. Eppure, dopo un decennio di
continue trasformazioni, grazic a una
seriec di accordi con altri operatori
dell'industria del benessere, " hotéllérie
italiana ha intrapreso una nuova direzio-
ne, che trasformera in modo consistente
la propria fisionomia».

FABIO GRATTAGLIANO

te fra le pidl significati-

vé innovazioni tecnolo-

giche dei nostri tempi seno nate o
stanno nascendo Ii.

Facciamo un esempio, anzi due:
prendiamo i miei compagmi di viag-
gio. Tim ha inventato il World Wide
Web. Senza la sua scoperta oggi ci
sarebbe un’accozzaglia di reti diverse
che non riescono neanche a parlarsi
fra loro. E I'internet non esisterebbe.
Ron & I'ideatore della crittografia a
chiave pubblica RSA. In pratica, il
papa della privacy in rete. Siamo se-
duti affiancati. ie sono al centro.

Avevo un po’ di lavoro da fare, ho
abbassato il tavolino e acceso il mic
nuovo PC portatile: tre ore per cerca-
re di farlo funzionare con una di quel-
le smart card (che vuol dire "carte
intelligenti") che si inseriscono e av-
viano 1'agendina personale. Quando
il software della scheda é contento, &
il sistema operativo a brontolare, O
viceversd. Irmitate, mi sono rivolto a
Tim perché mi desse una mano. Do-
po un'ora l'inventore del Web ha
ammesso che il compito era superio-
r¢ alle sue capacith. Ho chiesto allora
aiuto a Ron: ha sollevato le mani in
segno di resa e si & chiamato fuorl,

cliccando le varie fine-

stre che continuavimo
ad apparire sul monitor. Dopo altre
due ore sono riuscito a far funzionare
tutto. Per puro caso e senza ricordar-
mi come.

Per una volta, questa storia non &
mia. lo non sto andando a Taiwan,
sono al bar sotto casa. Ma oggi la
signora del bar mi ha detto «beato lei
che queste nuove tecnologie le sa usa-
re» € a me € tomata in mente questa
storia. Che non & mia, ma & vera: I'ho
letta su Scientific American. L'ha serit-
ta nientemeno che Michael Dertouzos,
che del mitico MIT & stato direttore
per 25 anni. Uno che di tecnologie se
ne intendeva. Io sono dalla sua parte:
se le tecnologie non riuscite a usarle,
1a colpa non & vostra, Renderle usabili
& compito di chi le produce, non no-
stro: ci arriveranno, ma fra qualche
anno. Se non ci & chiaro cosa dobbia-
mo fare, vuol dire solo che le tecnolo-
gie "sman" non seno ancora abbastan-
za "intelligenti”. Nonostante e dichiari-
no tali per farci sentire stupidi. Ed &
giunta I'ora che gualcuno del settore
finalmente lo dica. To, per mio conto,
alla signora del bar I'ho gia detto.
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